Anwender berichten

In der Praxis entwickelt, grol3e Zeitersparnis
durch Automatisierung, hilfreicher Support

Das Landesjugendpfarramt der Evangelischen Kirche
der Pfalz kimmert sich im Auftrag der Landeskirche um
die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen. Zu den Aufgaben
des Amts gehoren neben der Geschaftsfihrung fur die
Evangelische Jugend der Pfalz auch die theologische und
konzeptionelle Arbeit. Fir junge Leute werden Ferienfrei-
zeiten, Seminare und Events angeboten.

Als Christine Wetz den SeminarManager
kennenlernte, fiel ihr sofort auf: ,Das Pro-
gramm kommt aus der Praxis. Das hat mich
gleich begeistert” Die Sachbearbeiterin und
ihre Kolleginnen verwalten damit seit 2014
die Veranstaltungen des Landesjugend-
pfarramts und der Evangelischen Jugend
der Pfalz. Im Vergleich zum vorigen System
hat der SeminarManager vieles vereinfacht.

Schneller Dubletten-Abgleich

,Bei der Adressverwaltung ist es eine sehr gro-
Be Erleichterung fir uns, dass Doppelungen
automatisch entfernt werden. Vorher muss-
ten die Dubletten aufwandig von Hand ent-
fernt werden. Viel Zeit spart sie auch beim
Erstellen von Listen. Zuschusslisten etwa
sind jetzt im Handumdrehen fertig.,Das war
friiher Fleiarbeit’, sagt sie.

Online-Anmeldund fiir die Teilnehmenden
Neu und hilfreich ist auch die Online-An-
meldung. Fur das Landesjugendpfarramt
hat LAN. eine spezielle Erweiterung program-
miert. Darlber landen die Daten, die Teilneh-
mende ins Anmeldeformular der Website
eingeben, direkt im SeminarManager. Das
muihevolle Abtippen von Namen und Ad-
ressen fallt dadurch weg.

Anmeldebestdtigungen werden direkt aus
dem Programm verschickt.

Tatkraftige Unterstiitzung durch Support
In der Anfangsphase nutzte Christine Wetz
im Rahmen des Online-Supports (,L.O.S)
regelmallig die Fernwartung. Dabei schal-
tete sich ein Support-Mitarbeiter auf ihren
Rechner auf und zeigte ihr einzelne Ablaufe
direkt im System.,Das war die beste Einar-
beitung Uberhaupt” Auch sonst ist sie mit
der Unterstitzung durch LAN. sehr zufrie-
den.,Ich habe immer das Gefihl, dass un-
sere Anliegen so schnell wie méglich bear-
beitet werden”

Mit Blick in die Zukunft sieht Christine Wetz
das Landesjugendpfarramt gut aufgestellt.
,Man merkt, dass das Programm stdndig
weiterentwickelt wird. Dadurch bietet uns
der SeminarManager eine langfristige Per-
spektive.”
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Ansprechpartnerin: Christine Wetz

Software: SeminarManager Professional
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freizeiten und Seminaren
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